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Detalle de validacion:
Para el caso de canal Web las instrucciones son las siguientes:

Planilla de Prestacion. En el caso de que elija no imprimir los ticket, sera utilizada para registrar las transacciones
realizadas. Cada vez que realice la carga de una prestacién (Consulta o Prdctica) en el sistema Web, éste le devolvera un
numero de autorizacidn que debera anotar en dicha planilla. La misma servird como comprobante de la facturaciény
debera ser presentada ante Amebpba. Recuerde que es indispensable la firma del beneficiario para validar la
autorizacion.

También podrad ser utilizada cuando no cuente con acceso a la pagina Web. En estos casos podrd comunicarse con
nuestra Mesa de Ayuda (0810-810-2663) y gestionar la validacidn del afiliado y de la prestacion. Al comunicarse, un
operador realizara la transaccidn y le informard un nimero de autorizacidn que podra registrar en dicha planilla.

Para el caso de canal IVR las instrucciones son las siguientes:

-Planilla de Prestacion. Sera utilizada para registrar las transacciones realizadas. Cada vez que realice la carga de una
prestacion (Consulta o Practica) en el sistema IVR, éste le devolvera un nimero de autorizacién que debera anotar en
dicha planilla. La misma servird como comprobante de la facturacién y debera ser presentada ante Amebpba. Recuerde
que es indispensable la firma del beneficiario para validar la autorizacién.

También podra ser utilizada cuando, por algun inconveniente, no pueda realizar la validacién por IVR. En estos casos
podra comunicarse con nuestra Mesa de Ayuda (0810-810-2663) y gestionar la validacion del afiliado y de la prestacién.
Al comunicarse, un operador realizara la transaccion y le informara un nimero de autorizacién que podra registrar en
dicha planilla.

Para el caso de no poseer canal de validacidn las instrucciones son las siguientes:

-Planilla de Prestacion: La misma sera utilizada para el registro de las consultas y practicas médicas. Se completard con
los datos del afiliado y de la prestacion y serd indispensable la firma en conformidad de parte del beneficiario. Quedara
incompleto el N2 de autorizacidn.

Ante cualquier consulta el prestador podrd comunicarse:
Atencion Mesa de Ayuda

0810-810-2663

Lunes a Viernes de 8 a 21 hs

Sabados de 8 a 14hs.
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Comenzar a validar con Conexia-Amebpba

Diccionario de datos

WEB: Se trata de una aplicacién online para la carga y transmision de datos. Para agilizar la carga de datos se
puede agregar un lector de banda magnética.

POS: Las terminales POS son similares a las usadas en comercios para validar transacciones de tarjetas de
crédito. Se comunican sin ruido ni interferencia, aun en lineas de baja calidad.

IVR: Un teléfono comin puede usarse como método de contingencia o para prestadores con bajo volumen de
transacciones. El llamado es respondido por un servidor IVR (locucion grabada) que interacttia con el software
de validacion.

NO RRN: Es el nimero de validacién o autorizacion. Registra la transaccion o prestacion. Informar el nimero
es obligatorio para los prestadores que estan transaccionando con el sistema.

Ticket: Es el comprobante que devuelve el sistema (Web o POS) al validar una prestacién. El mismo un N©
RRN (N° de autorizacién) que lo identifica.

Bono: Comprobante de prestacion que compra previamente el afiliado en las delegaciones de la mutual.
Existen bonos ambulatorios y de internacion. Este sistema, por ahora, reemplaza sélo a los bonos de atencion
ambulatoria.

Planilla de prestacion: Es la planilla que registra la atencién al afiliado. La misma se completa con los datos del
afiliado, y se detallan las prestaciones médicas. La firma en conformidad del paciente es imprescindible.

Prequntas frecuentes

1- ¢COmo se debera presentar frente a Mutual, Circulo, Federacion o Agremiacion la facturacion de ahora en
adelante?

La documentacion requerida variara segun el punto de captura instalado.
WEB:
Existen dos formas de presentacion:

1-Ticket: Una vez que se realiza la carga de una prestacion, el sistema le devolvera un ticket final en cuya
pantalla encontrara el botéon IMPRIMIR.

2- Planilla de Prestacion: En ésta puede transcribir el Nro. de RRN (o Nro. Autorizacion) que arroja el ticket
final. Este nimero se corresponde con el N° de autorizacion que solicita dicha planilla.
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POS:
Existen dos formas de presentacion:
1-Ticket: Una vez que se realiza la carga de una prestacion el POS imprimira un ticket.

2-Planilla de Prestacién: En ésta puede transcribir el Nro. de RRN que encontrara en el ticket. Este nimero se
corresponde con el Nro. de Autorizacion que solicita dicha planilla. Si este es el caso debera anexar los tickets
impresos.

*IMPORTANTE: Cada uno de estos comprobantes de prestacion deberan acompafarse por la firma en
conformidad del afiliado sin excepcidn.

IVR:
Se presenta Unicamente la planilla de prestacion con el nimero de autorizacion correspondiente.
2- (Tickets, Planilla de prestacion y Bonos?

Nos encontramos en un periodo de transicion, por lo tanto, esta previsto que el nuevo sistema coexista con los
bonos por un tiempo. A pesar de que a partir del 1° de enero Mutual dejo de emitir bonos, aln es posible que
un afiliado lo presente en la consulta o practica. El mismo sera aceptado pero en este caso no se realizara la
validacion por sistema.

3- ¢Qué sucede cuando el sistema que poseo para validar (POS, WEB 6 IVR) no funciona?

Si al validar una prestacién se encuentra que el sistema no realiza la transaccién, el prestador debera
comunicarse con Mesa de Ayuda Conexia para reportar la incidencia. Si la misma no puede resolverse en lo
inmediato, un operador realizara la validacion de la prestacion online y le informara el Nro. de RRN que debera
anotarse en la planilla de prestacién con la firma del afiliado en conformidad.

4- ¢Como debo preparar la facturacidon en el caso de presentar gastos sanatoriales y gastos por honorarios?

-En el caso de que ambos gastos correspondan a un mismo prestador. En este caso se duplican los
tickets. Uno sera presentado en calidad de gastos sanatoriales y el otro en calidad de honorarios ante quien
corresponda.

-En el caso de que los gastos sanatoriales correspondan a un prestador A y los gastos por
honorarios a un prestador B: E| prestador al que se le imputaran los gastos por honorarios (Prestador A)
debera realizar la transaccion por sistema. Este ticket se duplicara; el original sera presentado por el prestador
A en calidad de honorarios y su copia sera presentada en calidad gastos sanatoriales por prestador B ante
quien corresponda.
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5- ¢Las validaciones deben realizarse en el momento en que el afiliado se presenta a la consulta o practica?
Si, porque es la manera de verificar el estado (activo o inactivo) de la afiliacion. Ademas le permite asegurarse
de que la prestacion fue autorizada por sistema. Es importante la firma en conformidad del paciente para que
la documentacion sea valida.

6- ¢El sistema validara practicas de Laboratorio e Internaciones?

Por el momento, el sistema no validara practica de laboratorio y/o internaciones. Sélo prestaciones
ambulatorias baja complejidad.

7- ¢El paciente debera seguir solicitando autorizacidon de auditoria de aquéllas practicas que lo requieren a la
Mutual?

Si. El sistema aun no modifica la operatoria en lo concerniente a autorizaciones (si requiere autorizacion la va
a seqguir requiriendo).

8- ¢Se debera realizar la validacion por sistema de las practicas autorizadas por auditoria de Mutual?

No, en estos caso se aceptara como constancia de atencién o realizacién de practica la autorizacion que
gestiono el paciente en la delegacion de Mutual correspondiente (Orden/ Autorizacion de Médico auditor).

9- ¢Como realizo una validacion si el sistema no funciona y si se esta fuera del horario de atencién de Mesa
de Ayuda de Conexia?

Se debera realizar la practica una vez que el servicio sea restablecido. Si se esta fuera del horario de atencion
de Mesa De Ayuda de Conexia (Lunes a Viernes de 8 a 21 hs y Sabados de 8 a 14hs), se realizara de forma
diferida en tanto el afiliado firme en conformidad.

10- ¢Se debe cobrar un coseguro en concepto de atencion cuando el afiliado no posee bono?

No se debera cobrar una prestacion al afiliado que no presente bono ambulatorio.

11- ¢Qué debo hacer si no posee un canal de validacion y se presenta un afiliado sin bono?

En este caso debera utilizar la planilla de prestacion. La misma se completara con los datos de afiliado y de la

prestacion. Debera ser firmada en conformidad por el afiliado, sin excepcion. Esta documentacion sera valida
como presentacion de la facturacién mientras se gestiona la implementacién de un sistema de validacion.



