Utilizacion del Centro Autorizador Web para
validacion online

En el sitiohttp://www.unionpersonal.com.aencontrara una opcién identificada como
Centro Autorizador, el cual es de uso exclusivo para prestadores.
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Haciendo click en la palabradui’ se desplegaran los campos a completar con suiosueave
de accesajatos que deben ser tramitados previamente en Upgbgsonal.

Con los datos ingresados haga click sobre el Hotgnesar.
Centro Autorizador

Haga click aqui para acceder
al centro autorizador de uso
exclusivo prestadores.

Usuario

Clave

Después de ingresar tendra la posibilidad de aceelds distintas opciones ddENU PRINCIPAL

werificacion | Autorizaciones ¥ Consultas ¥ [Inicio | Clave | Salir




En el encabezado ahora vera da®s de usuarig por favor verifique que los mismos sean los

correctos |
Se recomienda personalizar (cambiar) su clave swdal al meniClave.
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Bienvenido al Centro Autorizador de Unién Personal

Principales opciones del menu

VERIFICACION : A través de esta opcion se podran verificar iesidel afiliado:
Nombre, plan y estado de afiliacion.

AUTORIZACIONES : Dentro de esta opcion podra cargar sus prestacmaaular
autorizaciones.

CONSULTAS: Ud. podra obtener un listado de las autorizacioegistradas en una fecha
determinada, o bien de un afiliado. También destieraenu se podra acceder a la impresion de

autorizaciones.

OPERATORIA

AUTORIZACIONES
Ingresando autorizaciones podra cargar sus practicas seleccionando el subRrestaciones

werificacion | Autorizaciones T|COHSLES T| |Ir‘|icio Clave | Zalir

Autorizaciones

Frestaciones & Prestaciones
Internacionss

anulacién de Autorizaciones | Erestaciones

|ﬂub:uri2an:iu:’un de prestaciones i

En la pantalla siguiente se deberan cargar los dkgioafiliado (nGmero de afiliado, version y plan)
los codigos de las prestaciones que se realicen.

Iveriﬁcacién|Autorizaciones Y|Consultas Y|Cobertura Especial Yl |M|Clave|ilir|

Transaccion AP {Consumo de prestaciones)

Fecha: 15/07/2011

Banda Magnética:

Nro.Afiliado 7 Credencial: 62405200 LOPEZ, NATALIA SOLEDAD (Obligatorio)

Versidn Credencial: |22

Plan: 1202 ACCORD PLATINO

En el campadNro. Afiliado / Credencial, debera ingresarse el numero de afiliado quediguarla
credenciakin incluir el dltimo digito



Numero de

Afiliado Digito de seguridad
No ingresar

Version T

de la credencial

Plan del afiliado

Nofzara cambiar al campo siguiente
licke la teclaTAB

Si Ud. conoce el codigo de diagnéstico podra cirgabuscarlo haciendo click en/la lupa.

Diagnostico: Q

A continuacién debera cargar los codigos de lastac®nes realizadas al afiliado.

Podré ingresar hasta 6 codigos por transaccion.
En caso de no conocer el codigo podra acceder pamalla de basqueda haciendo click en
la lupa del renglon donde se va a cargar. En laesite pantalla ingrese parte del nombre de
la prestacién y mediante el botbascar obtendréa los cédigos que coincidan con su
busqueda para luego seleccionarlg:

Cerrar 4
PRESTACION NOMBRE

consulta medica

PRESTACION NOMBRE

INCISION ¥ DREMAIE DE ABSCESO PERIAMAL, NORMA LOS
GASTOS _ DE CURACIONES SE FACTURARAM UMICAMEMNTE

1080616 CUANDO LAS MISMAS _ SE REALICEMN EN PACIENTES Seleccionar
AMBULATORIOS MO PUDIENDO EM _ ESTOS CAS0S
FACTURARSECOMSULTA MEDICA,

1420101 COMSULTA MEDICA Seleccionar
1420102 COMSULTAS MEDICA DE URGEMCIA Seleccionar
COMSULTA MEDICA EM HORARIO MOCTURMNO Y/O DIAS :
1420103 FERIADOS Seleccionar
7420202 COMSULTA MEDICA FUERA DEL CASCO URBAMNO Seleccionar

Prestaciones a Autorizar

PRESTACION [CANT. [CODIGO —

13 1 1420101 COMSULTA MEDICA C Q >
) 1 —1qa |

=) 1 Q

4 1 Q

53 1 Q

&) 1 Q

Una vez cargado todos los datos hacer click entéhiAutorizar




Seguidamente se mostrara la respuesta de la tcais@n la que se podra ver si la misma fue
Autorizada, Rechazada o quedo Pendiente de Aualitori

Es necesario verificar el Status y la Respuestaada una de las transacciones ya que pude darse el
caso que alguna prestacion sea autorizada, otraza® pendiente de auditoria.

Unatransaccion aprobadatiene elStatus OK 'y laRespuesta es Prestacion Valiga&n caso de
estarrechazada el Status sera NO y en el campo Respueséadara un indicio del motivo del
rechazq en caso que &tatus sea PEND significa que la misma queda pendte de auditoray

hay que esperar que el auditor la analice para salzemisma fue autorizada o rechazada.

Unlﬁ n Autorizaciomes
Persom' Accord Salud Web TEST Test [hms-ca-web.osup.com.ar] 15/07/2011
o = Uit Parsconl

Obra Sodal de la Unién del Prestador: 8888
Pareonal Civfl de e Nacion PRESTADOR DE PRUEB#A Cons: PRESTADOR DE PRUEBA

!Verlﬁcacwén‘Autor\zac:omes V‘Consultaz Y|Cobert_ura Especial V‘ |Imcw!§ha£‘6¢hrl

Prestador: 8888 Op: Fec.Op:15/07/2011 Afiliado: 62405200[21][202] Msgld: 000002676 2,30 Seg

Respuesta de Transaccién
# Transaccion: 19247836 oK AFILIACION VALIDA MSGXML_1000

Afiliado: LOPEZ, NATALIA SOLEDAD Plan: 1
Domicilio: CASTELAR BUENOS AIRES

Autorizacidn de Referencia: 14555784 Prescriptor:

CANT CODIGO DESCRIPCION STATUS RESPUESTA
PRESTACION WALIDA
1 1420101 COMSULTA MEDICA 2k (MSEKML_1030)
Irgarimir ticket \ Anular Transaccion ” Wer XML

Si desea imprimir el ticket debera hacer clicklelnneér[ U ATES=Y ]

En caso de decidir no imprimir el ticket en ese raoto, debera hacer click en el bot|m
para regresar a la pantallackrga de prestaciones

Transacciones con codigos PENDIENTE DE AUDITORIA

En una misma transaccién pueden haber codigoszados, rechazados o Pendientes, si el estado
de aluno de los codigos B&END, significa que el mismo ha quedado pendiente teiaacion y
fue enviado a una bandeja de auditoria para queddhico auditor evalle si corresponde su
autorizacion.

Respuesta de Transaccidén

. AFILIACION
& fransaccion: 38073459 oK VALIDA MSGXML_1000
Afiliado: MUSLERA, CRISTINA AMALIA Plan: 202 ACCORD

PLATING

Domicilio: CIUDAD AUT. DE BUENOS AIRES CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES
Autorizacion de Referencia: 25051323 Prescriptor:
CANT CODIGO DESCRIPCION STATUS RESPUESTA
1 1420101 ES;T‘:E:!LTQ MEDICA D: El consumo viola una norma de auditoria por periodo

“olver H Irnprimir ticket ] Anular Transaccion H Wer XML
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Para poder consultar la resolucion del auditorebeiin ingresar por el menu principal, al item
Consultasy hacer click efiRescatar autorizacion.

-
Unién
Autorizaciones [hms-ca-web.osup.com.ar] 6/09/2012
. Perwnal m AC(%O!d Sallld Prod poctadar: aaas
Inion Personal

Web
Obra Sodial de la Unién del PRESTADOR DE PRUEBA Cons: PRESTADOR DE
Personal Civil de la Nacién PRUEBA

IVeriﬁcacién |f—\utorizacion63 Y| Consultas Y| mw:io | Clave |f-\‘.’Ld_a|SL|ir|

as

Prestador: 8888 Op: AP Fec.Op: 26/06/2012 Autorizaciones reqistradas Msgld: 000142032 0,16 Seg
Rescatar autorizacion

|Reiscata el resulkado de una kransaccidn de autorizacidn l

En la siguiente pantalla usted tendra varias ogsigrara poder recuperar la transaccion que desea.
No es necesario ingresar todos los datos para pecgoerar la transaccién. Se puede buscar
ingresando el numero deAautorizacion Previa (o Autorizacion de referencia como figura en el
ticket), también se puede buscar por numerdrdasacciono ingresando el numero dédiliado y

la Fechaen que se cargo la transaccion de origen.

I‘u’eriﬁcacién|f-‘«ut0r‘izacior‘|es T| Consultas T| |Ir‘|icio|clave |,ﬂx\.fuda|8.alir|

Transaccion RA (Recupera resultado de autorizaciéon)
Autorizacion Prewia:

Transaccidon a Recuperar®: 38073459
Se Recuperard el resultado de la transaccidn aqui indicada

Fecha:|0R/09/2012
Mro. Afiliado f Credencial:

Si imgresa un Mra, Afiliada/Sredencial debe ingresar una Fecha,

Cancelar Fecuperar

Una vez cargado algunos de los datos necesaabbatén RECUPERAR

A continuacién se vera la transaccion con el essatioalizado al momento de la recuperacion, por
lo tanto la transaccion puede seguir estando petedeepuede estar resulta por el auditor, en
cualquiera de los estados puede contener un meatedaggeditor indicando la necesidad de algin
dato o indicando el motivo de la resolucion toma&tdanensaje del auditor se ve resaltado en rojo
en el centro de la transaccion.

Respuesta de Transaccién

AFILIACION

&# Transaccion: 38073459 OK VALIDA MSGXML_1000
Trans. RA 40040911
Afiliado: MUSLERA, CRISTINA AMALIA Flan: 202 ACCORD
PLATING
Domicilio: CIUDAD AUT. DE BUENOS AIRES CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES
Autorizacion de Referencia: 25051323 Prescriptor:

Mensaje del auditor;

06/09/12: CAMPO DOMDE EL AUDITOR PUEDE INGRESAR ALGUN COMEMTARIO O ACLARACION SOBRE LA RESOLUCION TOMADA,

CANT CODIGO DESCRIPCION STATUS RESPUESTA

1 11420101 COMNSULTA MEDICA OK

Realiza:

PRESTACION WALIDA

“okear ][ Imprimir ticket Anular Transaccion ]| War skl

u
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Anulaciones

En caso de detectarse algun error en la autorizaleidnisma puede anularse desde la pantalla
Respuesta de Transacciingresando al médulo por el botonARULAR TRANSACCION .

IODIGO DESCRIPCIOMN sSTATUS RESPUESTA
PRESTACION sl 1D
pEdaal COMNSULTS MEDICA RS (rSEMML_1030)

Aceptar ][ lrarirmir ticket ] /{ﬁrﬂ'ransacciéWL ]
D

Si el error fue detectado una vez cargada la tcaits®s debera acceder desd®/&NU
PRINCIPAL , ingresando eAutorizacionesy seleccionando alAnulacién de Autorizaciones

Inicio | Clawve | Salirl

Sutorizaciones W Consultas ‘Vl |
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FPreztacicornes 9
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acion de Autorizacions B
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Se mostrara esta pantalla:
Transaccion ATR (Anulacién de Autorizaciones)

Fecha: 13/10/2003

Transaccion a Anular*:
Mro.Afiliado f Credencial:
Version Credencial:

Plan:

Cancelar Anular

Debera completar los datos solicitados y presiehbotoAnular .

NOTA: El numero de la transaccion a anular figura enaigen izquierdo de la transaccion

autorizada.
Respuesta de Transaccion
<# Transaccion: 17239620 OK AFILIACION VALIDA
filiado: LOPEZ NATALIA SOLEDAD Flan: 310

Verificar que la Anulacion este aprobadK

Respuesta H‘e%insaccién
& Transaccion: 1 7204332 -

Plan:

Afiliado LOPEZ NATALIA 5OLFEDAD
Prescriptor:

Autorizacidn de Referencia: 13373196

Anular Transaccitn

[ Aceptar ][ Irmprimir ticket ]




